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Guatemala, 03 de Abril de 2025

Presidente del Consejo Directivo:

Licenciado Eddy Giovanni Orellana Donis
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-002-2025, emitido con fecha
10-02-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Reptblica de Guatemala,

responsable de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambiente permanente, mediante la preservacién en su familia
bioldgica o la integracién en una familia adoptiva, garantizando su abrigo y proteccién
mientras se restituyen sus derechos.

1.2 VISION
Consolidarnos para el afio 2028 como una institucion fortalecida en su estructura

orgénica, caracterizada por una gestién mas eficiente, oportuna y desconcentrada,
preservando la transparencia, la buena gobernanza integras de control interno y buenas
practicas técnicas y profesionales para garantizar la restitucion de los derechos de la
nifiez y adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente, promoviendo la
disminucién de la institucionalizacién y velando por la atencién integral de la niflez
institucionalizada.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Unidad de Auditoria Interna, del Consejo Nacional de Adopciones - CNA-, tiene su

fundamento legal en el articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Nimero 182-2010 Reglamento
de la Ley de Adopciones, el cual establece que es la Unidad Administrativa responsable de
evaluar el ambiente y estructura de control interno del Consejo Nacional de Adopciones,

operaciones y resultados de todas las unidades administrativas y técnicas que lo integran a

través de la ejecucién de diferentes tipos de auditorfa realizadas en forma profesional e
independiente de las operaciones auditadas.

Asi mismo su actuar esta fundamentado en:

« Decreto 31-2002, reformado por el Decreto No. 13-2013, Ley Orgdnica de la Contraloria
General de Cuentas y en lo establecido en los articulos 45, 46 y 47 del Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo 148-2022.

« Acuerdo Numerc A-062-2021, de la Contraloria General de Cuentas. Aprobacién del
Sistema Informéatico de Auditorfa Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna

(SAG-UDAI-WEB).

« Acuerdo Nimero A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprob¢ las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB- Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
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+ Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones.
» Politica del Consejo Nacional de Adopciones para la Prevencion de la Corrupcion.
» Normativa legai aplicable segtn area por evaluar.

Nombramiento(s)
No. 002-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditorfa Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a fa actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL :
Evaluar jos procedimientos de la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a ia Familia

Adoptiva.

4.2 ESPECIFICOS
Evaluar los procedimientos realizados en la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la

Familia Adoptiva de la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional
de Adopciones, asi como el cumplimiento de metas del Programa 11, Restitucion de los
Derechos del NNA, gue contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. ALCANCE
La evaluacion abarcard el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y
comprenderd la evaluacién de los procedimientos realizados en la Subordinacion de

Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva de Ja Coordinacion del Equipo Multidiscipl
del Consejo Nacional de Adopciones y el cumplimiento de metas.
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1 Area general ] NG

2 Informes de metas - familias solicitantes 206 NO 64
de adopcidn
Informes de melas - post adeptivo 64 NC 56
Expedientes de familias solicitantes de 1 NO i

adopcian en proceso de evaluacicn

5 Expedientes de adopcién finalizados y en 1 NG
proceso de seguimiento post adoptivo

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
En el proceso de realizacion del trabajo de la auditoria de cumplimienio en la

Subcoordinacién de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Famifia Adoptiva se tuvieron las
siguientes limitaciones:

No fueron proporcionados 14 expedientes incluidos dentro de la muestra seleccionada
que respaldan la meta de "Familias postulantes a la adopcién, evaluadas, asesoradas y
preparadas para la integracion de un NNA'".

6. ESTRATEGIAS
+ Para la realizacion de la auditorfa, se tomé en cuenta aspectos relacionados con las

Normas Generales y Técnicas de Contro! Interno Gubernamental, los recursos fisicos
y humanos, asi como la verificacién de la eficiencia, eficacia y transparencia de las
actividades; en consideracién a los diferentes procesos que |o integran.

. Realizacién de evaluaciones con el objetivo de verificar si los recursos de la
Subcoordinacién de la Unidad de Atencidn y Apoyo a fa Familia Adoptiva, se ejecutan
con criterios de probidad, eficiencia y transparencia.

+ Observancia de los componentes de control interno, publicados en el Acuerdo
Gubernativo A-039-2023, por el Contralor General de Cuentas, aprobando las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Ja cual tiene como objetivo
asegurar el mantenimiento de controles efectivos mediante la evaluacién de la
eficacia y eficiencia para la mejora continua obteniendo en si la seguridad del
cumplimiento de los objetivos fundamentales, observando el entorno de control,
evaluando actividades de control para mitigar el riesge y que ademas se supervise
gue la informacién sea confiable, comunicando los resultados obtenidos y Acuerdo
A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, el Contralor General de Cuentas aprobd
lo siguiente: Normas de Auditorfa Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de
Auditorfa Interna Gubernamental MAIGUB; y la Ordenanza de Auditorfa @;géﬁa?éi}%
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« Materialidad: Se determiné la materialidad sobre la base de los expedientes activos
del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, con el fin de establecer el
tamafio de [a muestra y los procedimientos de auditoria, para [o cual es importante
considerar también, el criterio profesional.

« Identificacién de situaciones significativas y de riesgo: Se utilizé como referencia fa
ponderacién de riesgos evaluados. La implementacién de controles que ceterminen
el nivel de seguridad de control interno. Se consideraron las situaciones significativas
sujetas de evaluacién de acuerdo a la base de medicién de la materialidad.

« La determinacién de la muestra se realizé tomando en consideracién la materialidad
de planificacién, la evaluacién de riesgos y las situaciones significativas. Con base en
estos aspectos, se utilizé el método no estadistico.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditorfa realizado y cumplir con los procesos administrativos

correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Informes de metas - post adoptivo

Riesgo materializado

Falta de documentacién de respaldo en los expedientes de la subcoordinacion de atencion y
apoyo a la familia adoptiva.

Condicién

Se observo que la documentacién de los expedientes de las metas de asesoria profesional
post adoptiva y NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social no cumplen con
los requerimientos establecidos en el manual Procedimientos Unidad de Atencién y Apoyo a
la Familia Adoptiva y el Nino Adeptado -UFA-, determinando las siguientes observaciones:
Falta de emision de Oficio asignando a los profesionales que evaluaran a la familia

Falta evidencia de enterado por parte de los profesionales para realizar las evaluaciones.

No se encontraron las fichas de Evaluacién Psicoldgica seguimiento post- adoptivo y ficha
de evaluacion social Post- Adoptiva.

Los informes emitidos por los profesionales no consignan sello de recibido por parte de la
Subcoordinacién, asi mismo no se evidencia revision y la emisién de opinion por parte del
subcoordinador como lo establece el paso No. 6 del Manual de Procedimientos.

Base Legal

Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No.4 Normas Aplica
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Informacién y Comunicacién, 4.2 Documentos de Respaido "Toda operacién que realicen los
Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control gubernamental,
deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde.

La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han
cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de tos Organismos del
Estado y fas entidades; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio
que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada
operacién y facilitar el andlisis de los mismos."

Resolucién No. CNA-DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones Direccion General,
Manual de Procedimientos Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado -UFA-, Procedimiento No. 3, Evaluacién de Integracion Post Adoptiva.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron las gestiones para fortalecer los
procesos y actualizar la normativa interna alin se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-117-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa lo siguiente:

“Falta de emisién de Oficio asignado a las profesionales que evaluaran a la familia. Falta
evidencia de enterado por parte de los profesionales para realizar las evaluaciones.’

Tal y como fue informado oportunamente a su Coordinacién por medio de oficio CNA-
SUFA-088-2025/MGML el 12 de marzo de 2025, la base de seguimientos post adoptivos fue
creada v es alimentada a la fecha por los profesionales de esta Subcoordinacion de los
procesos de adopcién que van finalizando administrativamente; dicha informacién es
proporcionada por la Unidad de Registro. Es importante mencionar que se esté trabajando
en implementar una ruta de asignacién y seguimiento de los casos que la Unidad de Registro
informe con el fin de que dicha base sea alimentada y actualizada mensualmente; asi como
una ruta interna con la Subcoordinacién de Atencidn al Nifio, a efecto que se obtenga un
dobie filtro para un mejor control y asignacién en los seguimientos post adoptivos, el cual se
estard analizando desde el dmbito administrativo para mejorar la metodologia de trabajo.
"No se encontraban las fichas de Evaluacién psicolégica seguimiento post-adoptivo y ficha
de evaluacidn social Post- Adoptiva'.

Atendiendo a los procedimientos que se realizan acorde a las buenas practica 2 {a
entrevista social los profesionales utilizan el documento denominado “Instrument 56813 ¢ N
seguimiento post- adoptivo” y en la entrevista psicolégica los profesionale zan & N
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documento denominado "Ficha de evaluacién psicolégica de seguimiento Post adoptivo’.
Estos documentos atienden y cumplen con la informacién necesaria para llevar a cabo las
entrevistas post adoptivas psicoldgicas y sociales, de igual manera dentro de las acciones
de esta Subcoordinacién se encuentra la actualizacién del Manual de Procedimientos en
donde se determinard el nombre correcto del instrumento que actualmente utilizan en las
evaluaciones post adoptivas, se adjuntan ejemplos de instrumentos para su verificacion.

Dentro de las acciones que la Direccién General y la Coordinacion del Equipo
Multidisciplinario se encuentran realizando estd la actualizacién de los Lineamientos
Técnicos y el Manual de Procedimientos de la Subordinacién de Atencion y Apoyo a fa
Familia Adoptiva, los cuales en atencion al MEMORANDUM CEM-004-2025 de fecha 10 de
enero de 2025 y el MEMORANDUM CEM-091-2025 de fecha 5 de febrero del 2025
mencionados en el MEMORANDUM CEM 244-2025 de fecha 5 de marzo de 2025, se tiene
programado presentar la actualizacién de los mismos el 6 de mayo de 2025 a la
Coordinacién del Equipo Multidisciplinario, para realizar la revisién conjunta y luego
presentar ios proyectos a revisién de Direccién General. Por ello y en Atencién a las buenas
practicas y procedimientos administrativos y se estaran actualizando dichos procedimientos
con el fin de optimizar tiempos dentro del proceso de solicitud de adopcion. Se adjunta copia
del MEMORANDUM CEM 244-2025.

Adicional es importante mencionar que los profesionales remiten los instrumentos de
entrevistas anteriormente mencionados, por medio de oficio individual los primeros cinco
dias de cada mes a la Unidad de Registro para su archivo correépondiente. Lo anterior les
fue reiterado oportunamente por medio del MEMORANDUM CNA-SUFA-001-2025 de fecha 6

de enero de 2025. Se adjunta copia det mismo.

VER DCCUMENTO CNA-SUFA-117-2025/mgml DE FECHA 01 DE ABRIL DE 2025, POR FALTA
DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDAI WEB NO SE PUDO CONSIGNAR

LITERALMENTE.
Responsables del area
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instruccianes por escrito a la | 03/04/2025
Subcoordinadora de la Unidad de Atencion y Apayo a la Familia Adoptive, para lo siguiente:

a) Que verifigue que se documenta la asignacién de evaiuaciones.

b) Que verifique que se adjuntan las fichas de evaluacion de seguimiento post- adoptivo.

¢} Que verifique que los informes emitides por los profesionales consignan constancia de
recepcidn como o establece & procedimiento.

2. Informes de metas - post adoptivo

Riesgo materializado
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Falta de planificacién de metas en la subcoordinacién de atencién y apoyo a La familia
adoptiva

Condicién

Durante la verificacién de las actividades de la Subcoordinacién de Atencidén y Apoyo a la
Familia Adoptiva, no se pudo comprobar la ejecucién del procedimiento de Evaluacion de
Integracién Post Adoptiva, debido a que no se tuvieron a la vista los registros que
documenten tanto las metas planificadas como las ejecutadas.

Asimismo, se constaté que, de acuerdo con las metas reportadas, no se observo la
constancia de las visitas realizadas por el trabajador social y el psicélogo, lo que impide
validar el cumplimiento de las actividades planificadas y ejecutadas.

Base Legal

Decreto Ndmero 1071-97 del Congreso de [a Republica, Ley Orgénica del Presupuesto. TITULO
Il, del Sistema Presupuestario, CAPITULO |, Disposiciones Generales. Articulo 8. Vinculacion
Plan- Presupuesto establece: "Los presupuestos publicos son la expresion anual de los
planes del Estado, elaborados en el marco de |a estrategia de desarrollo econdémico y social,
en aquellos aspectos que exigen por parte del sector plblico, captar y asignar los recursos
conducentes y su normal funcionamiento, para el cumplimiento de los programas y
proyectos de inversién, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e
institucionales."

Del mismo cuerpo legal el articulo 21. Presentacién de anteproyectos establece "Para los
fines que establece esta Ley, y con el cbjeto de integrar el presupuesto consolidado del
sector publico, los Organismos de Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas,
deberdn presentar al Ministeric de Finanzas Publicas, en la forma y el plazo que se fije en el
reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes
operativos.”

Acuerdo Gubernativo 240-98, de! Presidente de la Repiiblica, Reglamento de la Ley Orgénica
de Presupuesto. Capitulo [, de la Formulacién del presupuesto. Articulo 16. Fecha de
presentacién de los anteproyectos de presupuesto, (modificade mediante Acuerdo
Gubernativo 291-2006 de fecha 8 de junio de 2006), establece: "Los anteproyectos de
presupuesto a que se refiere el Articulo 27 de la Ley, deben presentarse al Ministerio de
Finanzas Publicas, a méas tardar el 1 de julio de cada afio, en el entendido que si este fuere
inhabil, se presentard el dia hébil inmediato posterior a dicha fecha, y se estructuraran
conforme a las categorfas programéticas y clasificaciones sefialadas en el articufo 11 de
este Reglamento, segln los formularios e instructivos que proporcione la Direccion Técnica
del Presupuesto, debiéndose acompafiar el respectivo Plan Operativo Anual elaborado
conforme lineamientos que emita la Secretarfa de Planificacién y Programacion de la

Presidencia.”

e
Resolucién No. CNA-DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones Direccién@ne Aoy
! B gyt
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Manual de Procedimientos Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado -UFA-, Procedimiento No. 3, Evaluacién de Integracién Post Adoptiva, Objetivo del
Procedimiento: estabiece "Establecer las actividades y pasos que se deben llevar a cabo por
la Unidad de Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado -UFA-, verificar la adecuada
adaptacién y desarrollo del adoptado con respecto a su nueva familia, a través de visitas
semestrales que realizaran un trabajador social y un psicélogo, quienes rendirdn el informe
correspondiente. Abordaran prioritariamente el patrén de crianza y el tema de revelacion.
Excepcionalmente y si las circunstancias asi lo requieren podra prolongarse por el tiempo
necesario."

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla,
toda vez que confirman {a deficiencia identificada.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-117-2025/mgmi de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo

Multidisciplinario informa lo siguiente:

"Durante la verificacidn de las actividades de la Subcoordinacidn de Atencién y Apoyo a la
Familia Adoptiva, no se pudo comprobar la ejecucidn del procedimiento de evajuacién de
Integracién Post Adoptiva, debido a gque no se tuvieron a la vista los registros que
documenten tanto metas planificadas como las ejecutadas”

Dentro del periodo de auditoria que se realizé a esta Subcoordinacién, se atendi6 con
presentar toda la informacién y documentacién que se requirié oportunamente, por lo que es
importante indicar que en los oficios UDAI-004-2025, UDAI-008-2025, UDAI-009-2025 y
UDAI-011-2025, no se solicité |a planificacion y ejecucion anual programada en el afio 2024,
por tal razén se adjunta digitalmente la ejecucion de meta realizada en el afic 2024. Aunado,
esta informacién también es manejada por la Unidad de Planificacion.

"asimismo, se constatd que, de acuerde con las metas reportadas, no se observé la
constancia de las visitas realizadas por e} trabajador social y el psicélogo, lo que impide
validar el cumplimiento de las actividades planificadas y ejecutadas”

Es importante mencionar que se estd trabajando por parte de esta Subcoordinacién nuevos
procedimientos de trabajo para los profesionales en los seguimientos post adoptivos, con el
fin de sustentar de mejor manera las entrevistas psicolégicas y sociales que se realizan.
Dicho procedimiento serd presentado en la reunién que se llevard a cabo el 06 de mayo de
2025, con la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario referente a la medificacig
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CEM 244-2025.
Responsables del drea
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 L2 Goordinadora del Equipo Multidisciplinaric debe girar instrucciones por escrito a la | 03/04/2025
Subcoordinadora de a Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, para lo siguiente:
a) Que verifigue que se elabora y cumple con la plenificacién para alcanzar las metas

mensuales.
b) Que verifique que se adjunta la constancia de las visitas de post adoptivo realizadas por el

trabajodor social y el psicélogo.

3. Informes de metas - familias solicitantes de adopcién
Riesgo materializado
Deficiencias observadas en ta Meta: Planes de Potencializacién

De la revision de expedientes para verificar el Plan de Potencializacién Familiar, se observé lo
siguiente respecto a 12 expedientes de los cuentan con el referido Plan:

* 5 expedientes no contenfan el cronograma de seguimiento para ser considerado como

meta efectiva.
* A 7 expedientes les hizo falta consignar fa firma o adjuntar la constancia © medic de

verificacidn electrénico que haga constar que Ja familia recibid el Plan de Potencializacion y
el cronograma.

* Se observé planes de potencializacién familiar, en casos en los que no se pudo verificar si
se determiné que la familia contaba con las capacidades para la adopcidn y tenia interés en
un perfil prioritario, por lo que debe identificarse dicha consideracién en los informes de las

profesionales.

Base Legal
Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo def Consejo Nacional de Adopciones,

Lineamientos Técnicos. Numerales 3.3.2 Elaboracion de informes y recomendaciones, 4.2.1
Planes de potencializacion.

Acuerdo Nimero CNA- CD-16-2023 del Consejo Directivo, del Consejo Nacional de
Adopciones, Aprobacidn Actualizacién del Plan Estratégico Institucional - PEI-del Consejo
Nacional de Adopciones, correspondiente al periode 2019-2028.

Comentario de [a Auditoria

Esta Comision de Auditorfa considera que la deficiencia se confirma, debido a
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comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla,
toda vez que confirman la deficiencia identificada.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-116-2025/mgmil de fecha 1 de abril de 2025, ta Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa [o siguiente:

Dentro de las acciones a implementar por parte de esta Subcoordinacion se encuentra
reiterar de manera escrita a los profesionales los procedimientos que deben atender
relacionados con los medios de verificacién correspondiente a los planes de verificacion. De
igual manera en atencién a las buenas practicas se estarén analizando los procedimientos y
actualizaciones que establecen los Lineamientos Técnicos con el fin de implementarios en el

Manual de Procedimientos.
Responsables del drea

MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEGN

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipe Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito a fa | (3/04/2025
Subcoordinadara de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, para lo sigulente:

a) Que verifique que los planes de potencializacién cuentan con el cronograma de seguimiento.
b) Que verifique que los planes de potencializacion consignan la firma o existe la constancia ¢
medio de verificacion electrénico gue haga constar que la familia recibid ef Plan de
Potencializacion y el cronograma.

c) Que verifigue que los planes de potencializacion familiar, consignen si la familia cuenta cen
las capacidades para la adopcion y tiene interés en un perfil prioritario, asi mismo, gue se
consigne en los informes de las profesionales.

4. Informes de metas - familias solicitantes de adopcion

Riesgo materializado
Debilidad en el control de asignacién de los expedientes

De acuerdo con los controles de la Subcoordinacién de Apoyo a la Familia Adoptiva, se
observé que existen debilidades en el proceso de asignacién de expedientes, ya que los
profesionales son asignados para realizar las evaluaciones, por medio de una Providencia de
Tramite, sin embargo, la misma no consigna firma de recibido; asi mismo, no se observaron
registros de la entrega de informes y descargo de los expedientes.

p . ., , ] | da
Ademds de lo anterior, se observd que para el traslado de expedientes hacia la C %gé?ﬁac
- s g . . . .p: . ; - o 3
del Equipo Multidisciplinario se utiliza un cuaderno de registros, sin embargo/gn algupg
[=]
(8]
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casos no se consignan datos importantes como fecha y nombre de [a persona que recibe, ya
que la firma es Hegible.

Base Legal:
Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales y

Técnicas de Control Interno Gubernamental. Norma 3. Normas Aplicables a las Actividades
de Control, Numerales 4.2 Documentos de Respaldo y Numeral 4.3 Archivo.
Resolucién Nimero CNA-DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo Nacional de

Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.
Resolucién Numero CNA-DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo Nacional de

Adopciones, Manual de Procedimientos de [a Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia
Adoptiva y el Nifio Adoptado.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, ya que
la documentacion presentada por el auditado respalda las acciones de traslado de los
expedientes por medio de la "Hoja de ruta de expedientes”, excepto lo que corresponde a la
entrega de informes, asi mismo, se confirman las deficiencias relacionadas con el cuaderno
de registros, ya que los comentarios aportados por los responsables confirman la deficiencia
identificada y aunque se iniciaron las gestiones para fortalecer ios registros aun se
encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-1156-2025/mgmt de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa o siguiente:

"De acuerdo con los controles de la Subcoordinacién de Apoyo a la Familia Adoptiva, se
observé que existen debilidades en el proceso de asignacion de expedientes, ya que los
profesionales son asignados para realizar las evaluaciones, por medio de una Providencia de
Tramite, sin embargo, [a misma no consigna firma de recibido; asi mismo, no se observaron
registros de la entrega de informes y descargo de expedientes”

Fs importante mencionar que, en atencién al MEMCRANDUM CNA-DG-029-2018, con asunto
firma de hoja de ruta de expedientes emitido por el Licenciado Carlos Octavic Enriquez Mena
en ese entonces Director General se instruyé a todo el personal a su cargo "firmar la hoja de
ruta de expedientes" con el fin de identificar las dreas o unidad y agilizar los procesos la cual
es agregada a cada expediente de nuevo ingreso por el personal de recepcion (Secretaria
General). Dentro de la misma se consigna el "Nombre del receptor’, "Unidad’, "fecha de
recepcion’, "firma" e "ingreso a Unidad/Subcoordinacién”, con el fin de que todo el personat o

profesional al cual se le asigne el expediente respectivo llene la hoja de ruta. Asirgi}kp@.,._
f_g@?é‘f

0p
e

Licenciada Esmeralda Guadalupe Tinti Esquit, Subdirectora General del Consejo Na
Adopciones con funciones temporales de Director General remitio via correo elegig
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12 de agosto de 2018 el MEMORANDUM CNA-DG-058-2024 con asunto "Control de manejo
de expedientes", con el fin de actualizar dicha hoja de ruta de expedientes, incluyendo una
columna en la que se consigna la fecha en que ingres6 a una unidad distinta. Se adjunta
medio de verificacién. En ese sentido los profesionales de esta Subcoordinacion al
momento en que se le asigna un expediente por medio de una providencia de tramite o
seguimiento se anotan y firman la recepcién del mismo, en la "Hoja de ruta de expedientes”
que se encuentra adjunta al expediente.

"sdemés de lo anterior, se observé que para el traslado de expedientes hacia la Coordinacion
del Equipo Multidisciplinario se utiliza un cuaderno de registro, sin embargo, en algunos
casos, no se consignan datos importantes como fecha y nombre de la persona que recibe,
ya que la firma es ilegible”.

Para el control y salida de los expedientes de esta Subcoordinacién a otra area
correspondiente se realiza a través de un cuaderno de control, en el cual se consigna la
fecha de salida, sin embargo, dentro de las acciones por parte de esta Subcoordinacion se
estaré fortaleciendo dichos registros con el fin de que el drea receptora agregue fecha y
nombre del responsable que recibe.

Responsables def area
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendacicnes

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escritc a la | 03/04/2025
Subcoordinadora de fa Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva, para lo siguiente:

a) Que se fortalezcan los controles en los procesos de asignacidn de expedientes, que verifique
que las providencias de trémite consignen firma de recibido de fos profesionales asignados.

b) Que se fortalezcan los controles relacionados con las fechas de entrega de informes y
expedientes.

¢) Que se fortalezcan los controles en el caso de los traslados internos de expedientes por
redic del cuaderno de registro, en el sentido gue se consigne fa facha y nombre de la persona
que recibe,

5. Informes de metas - familias solicitantes de adopcion

Riesgo materializado

Debilidades en la conformacién de los expedientes de Familias postulantes a la adopcion
evaluadas, asesoradas y preparadas para la integracién de un NNA:

Se realizé revisién de acuerdo con muestra seleccionada, de expedientes que respaldan.]

metas reportadas "Familias postulantes a [a adopcién evaluadas, asesoradas y %@é‘mﬂﬁ@%
para la integracién de un NNA" determindndose las siguientes observaciones: /2 . @, ¢ ‘9%
g %
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a) Documentos de los solicitantes con las siguientes observaciones:

* De 39 expedientes verificados , se observé que en 29 expedientes no consignaron fecha de
elaboracién en la Solicitud de Adopcién, asi mismo, se observaron datos cruzados de los
solicitantes, el inciso IV y V se lleno6 a {dpiz. ,

* Expedientes en los cuales los documentos que constituyen requisitos que deben presentar
los solicitantes nacionales, cuentan con error, pese a existir evidencia de solicitud de cambio
o0 correccién, a la fecha de la revisién alin no se adjuntaban los documentos corregidos.

* Se observé un expediente en el cual el certificado de matrimonio, no consigna el niimero de
documento de identificacidn de los solicitantes.

b) Se observaron expedientes en los cuales los informes de las evaluaciones tienen
correcciones a lapiz, sin evidencia de solicitud de correccién y pendientes de realizar.

¢) Providencias de trdmite con las siguientes observaciones.

* No consignaban firma y sello de quien las emite (Subcoordinador y/o Director).

* Se observé que en algunos casos por medio de estas providencias se solicita a las familias
presentar, cambiar o aclarar situaciones, las cuales segun lo establecido en los Lineamiento
Técnicos debe realizarse a través de Providencias de Previo (Providencia a través de la cual
se le fija un plazo a determinarse segin el caso, a la familia solicitante para que cumpla con
algln requerimiento de cardcter administrativo o subsanar alguna situacién de caracter
psicosocial antes de continuar con el proceso administrativo de sclicitud de adopcién.)

* Se observaron providencias de trdmite en las cuales designan a los profesionales, sin
embargo, segln consta en el expediente las evaluaciones e informes los realizan otros
profesionales diferentes a los consignado en las referidas providencias.

d) En algunos expedientes no se observan constancias de participacién en talleres
informativos, formativos los cuales forman parte de los requisitos para la certificacion de
familias idoneas.

e) Los planes de cuidado son los que establecen quién cuidara del NNA en caso de gue no
sea la madre o el padre quien esté a cargo de su cuidado o en qué entidad serd inscrito
cuando se trate de un jardin preescolar o guarderia. Este documento debe ser presentado
posterior a la evaluacién psicosocial, sin embargo, se observé que en algunos casos dichos
planes no consignan titulo que identifique el documento.

Base Legal
* Decreto NUmero 77-2007 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Adopciones;

Articulo 14. I[doneidad del adoptante, Articulo 23. Funciones, Articulo 27. Funciones, Articulo
29. Registro, Articulo 43. Seleccién de familia.

* Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Reptblica, Reglamento de la Ley de
Adopciones; Articulo 22. Funciones del Equipo Multidisciplinario, inciso c), Articulo 42.
Requisitos de los solicitantes de adopcién nacional, Articulo 43. Procedimiento para la
declaratoria de idoneidad de los solicitantes, Articulo 44. Seleccién de familia idénea.

* Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 de! Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos. Numerales 3.3.4.2 Vigencia del Certificado de ldoneidad., Numeral
3.3.5 Registro de Solicitantes Idéneos., Numeral 3.7 Plazos para las evaluaciones de los
solicitantes a adopcién inciso f) Revisiones del expediente y emisién de Opinion Juridica,

* Resolucién Nimero CNA-DG-016-2024 de la Direccién General, Manual de Pu fosaiye 4, -
Funciones. N 2%
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* Resolucién Nimero CNA-DG-058-2016 de la Direccion General de Consejo Nacional de
Adopciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditorfa considera que se desvanece parcialmente [a deficiencia, ya que
los comentarios realizados por el auditado aclaran la gestién relacionada con los
certificados de matrimonio; las demés deficiencias se confirman ya que los comentarios
aportados por los responsables confirman las mismas y aunque se iniciaron las acciones
para fortalecer los controles atin se encuentran en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-116-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de [a Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa lo siguiente:

"a) Documentos de los solicitantes con las siguientes observaciones: * De 39 expedientes
verificados, se observé que en 29 expedientes no consignaron fecha de elaboracion en la
Solicitud de Adopcién, asi mismo, se observaron datos cruzados de los solicitantes, ei inciso
IV y V se lleno a lapiz" y "Expedientes en los cuales los documentos que constituyen
requisitos que deben presentar los solicitantes nacionales, cuentan con errer, pese a existir
evidencia de solicitud de cambio o correcciones, a la fecha de la revisién aln no se
adjuntaban los documentos corregidos”

Es importante mencionar que la atencién a familias y revisién de documentos corresponde a
las funciones del Técnico de Asistencia de Familias, sin embargo, dicha plaza se encuentra
vacante desde finales de! mes de junio del afio 2024. No obstante dentro de las acciones
realizadas por parte de esta Subcoordinacion fue fortalecer las revisiones en el ingreso y
recepcion de documentos, la cual actualmente realiza el abogado de esta Subcoordinacion,
profesional que entro en funciones el 03 de febrero de 2023. De igual manera, se tiene
conocimiento por parte de Recursos Humanos que la plaza de Téecnico de Asistencia a
Familias serd ocupada a partir del 1 de abril del afio 2025.

"*Se observs un expediente en el cual el certificado de matrimonio no consigna el nimero de
documentos de identificacion de los solicitantes”

En los casos donde se han evidenciado que el Documento Personal de Identificacion no obra
dentro del Certificado de Matrimonio de los solicitantes, deviene a los matrimonios que
fueron registrados antes de la creacién del Certificado del Documento Personal de
Identificacion v el Documento Personal de Identificacién -DPI-, por eflo el Registro Nacional
de las Personas - RENAP- dentro de sus registros no consigna el Codigo Unico de
Identificacién en los Certificados de Matrimonio en esos casos. Sin embargo, para acreditar
dicho acto, como parte de las revisiones juridicas realizadas por esta Subcoordinacion, al
identificar dichos casos se verifica que dentro de las anotaciones de los Certificados de
Nacimiento de los solicitantes se encuentre anotado la inscripcion de su matrimonio,:—lfg—)\_
anterior no afecta juridicamente el procedimiento administrativo de adopcidn. é«@oﬂﬂ ®Adgg, -,
"h) Se observaron expedientes en los cuales los informes de las evaluacioneg liegen &
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correcciones a lapiz, sin evidenciar de solicitud de correccion y pendientes de realizar.

Los expedientes que se encuentran en estado de resolver, se encuentran en revision por el
area juridica de esta Subcoordinacién o por la Cocrdinacién del Equipo Multidisciplinario, por
lo que en atencién a la muestra de expedientes que su Coordinacion solicito oportunamente
alguno de los expedientes se encontraban en revisiones. Asf mismo, dentro de la ruta interna
que se realiza en esta Subcoordinacién, los profesionales al recibir algin expediente con
observaciones deben atender las mimas en un plazo de dos dias y trasladar el expediente a
donde corresponda, esto en atencién al MEMORANDUM CNA-SUFA-001-2024 de fecha 06 de
noviembre de 2024. Se adjunta copia del memorandum referido.

“c) Providencias de tramite con las siguientes observaciones. *No consignaban firma y sello
de quien las emite (Subcoordinador y/c Director)"

Dentro de las acciones que esta Subcoordinacion estd realizando se encuentra el control
directo y asignacién de profesionales o documentacién. Dicha Subcoordinacion es quien
ahora emite las providencias que corresponden vy firma, para poder trasladar al profesional
que corresponda.

VER DOCUMENTO CNA-SUFA-116-2025/mgmi/ DE FECHA 071 DE ABRIL DE 2025, POR FALTA
DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDA] WEB NO SE PUDO CONSIGNAR
LITERALMENTE.

Responsables def area
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, ya que los | 03/04/2025
comentarios realizados por el auditado aclaran la gestién relacionada con los certificados de
matrimonio; las demas deficiencias se confirman ya que los comentarios aportados por los
responsables confirman las mismas y aunque se iniciaron las acciones para fortalecer los
controles adn se encuentran en proceso.

6. Informes de metas - familias solicitantes de adopcién
Riesgo materializado

Retraso en tramites de expedientes

Segln reporte de metas de junio a diciembre 2024, se registra un promedio mensual de 49
solicitantes (monoparentales y/ o bipareritales) de adopcién que respaldan la meta de
"Familias postulantes a la adopcién evaluadas, asescradas y preparadas para la integracién
de un NNA", sin embargo, en la verificacién realizada a 48 expedientes se observd que 40
alin no contaban con Opinién Juridica, requerida para valorar que todos los elementos
juridicos se configuren para emitir una opinién favorable o desfavorable y oriente al Equipo
Multidisciplinario, en el caso de ser favorable, esta situacion retrasa el tramite de emisjé

certificados de idoneidad y por consiguiente retrasa el ingreso al registro de
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idéneas, que podrian ser seleccionados para un emparentamiento con un NNA.

Base Legal

Decreto Ndamero 77-2007 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Adopciones;
Articulo 14. Idoneidad del adoptante, Articulo 23. Funciones, Articulo 27. Funciones, Articulo
29. Registro, Articulo 43. Seleccién de familia.

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la RepUblica, Reglamento de Ja Ley de
Adopciones; Articulo 22. Funciones del Equipo Multidisciplinario, inciso c¢), Articulo 42.
Requisitos de los solicitantes de adopeién nacional, Articulo 43. Procedimiento para la
declaratoria de idoneidad de los solicitantes, Articulo 44. Seleccién de familia idonea.
Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos. Numerales 3.3.4.2 Vigencia del Certificado de Idoneidad., Numeral
3.3.5 Registro de Solicitantes Idéneos., Numeral 3.7 Plazos para las evaluaciones de los
solicitantes a adopcidn inciso f) Revisiones del expediente y emision de Opinion Juridica.
Resolucion Némero CNA- DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Resolucidén NUmero CNA-DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia
Adoptiva y el Nifio Adoptado.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aungue se iniciaron las gestiones para atender la mora
administrativa y las nuevas solicitudes de adopcién, aln se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-116-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora de! Equipo

Multidisciplinario informa lo siguiente:

".a demora en gestién de expedientes finalizados favorables o desfavorables deviene de
diferentes factores dentro de estos la falta de planificacién y organizacién en la gestion del
Subcoordinador anterior el Licenciado Ivéan Dario Jiménez, la cual finalizé en el mes de junio

de 2024 con varios procesos pendientes de atender de afios previos, seguidamente, los
profesionales de dicha Subcoordinacién no contaron con el apoyo y diligencia por parte del
Coordinador del Equipo Multidisciplinario en funcién en ese tiempo la licenciada Claudia
Noemi Reyes Porras, de igual manera el 28 de agosto de 2024 la abogada de esta
Subcoordinacién Licenciada Madeline Guisel Marroquin de Ledn fue nombrada con
funciones temporales de Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, lo cual
también conllevé dentro de sus funciones otra sobre carga laboral, y el 1 de noviembre de
2024 fa abogada fue ascendida como Subcoordinador de Atencion y Apoyo a Ea,,EmeHﬁﬁAdoz\
Adoptiva, quedando vacante el puesto de abogada hasta el 3 de febrero de 2025 p,oc'}a?f’o ue & %%
A, @
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la falta de dicha plaza también impacté en la sobrecarga laboral de funciones y en la
temporalidad de los expedientes.

De igual manera, dentro de las acciones por parie de esta Subcoordinacion con fecha 13 de
enero de 2025, presentd por medio de oficio CNA-SUFA-007-2025, a la Direccién General una
propuesta y calendarizacién para atender la mora administrativa de solicitudes de adopcidn,
la cual fue aprobada y se ejecuta a la presente fecha. Asi mismo, derivado de la moray carga
laboral de expedientes se plantedé a Direccién General [a necesidad de contar con un
abogado més en esta Subcoordinacién con el fin de atender la mora administrativa y las
nuevas solicitudes de adopcién, de esa cuenta se tiene contemplado que a partir del 1 de
abril de 2025, se contaré con un abogado para atender [a mora administrativa y un abogado
para la atencién de las nuevas soficitudes de adopcién que ingresen en el presente afio. Se
adjunta copia del oficio referido."

Responsables del area
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadors del Equino Multidisciplinario debe girar instrucciones por escritc a la | 03/04/2025
Subcoordinadors de la Unidad de Atencion y Apoye a la Familia Adoptiva, para que realice una
programacién eficiente y eficaz que permita establecer plazos para [a emisién de las 40
opiniones juridicas gue se encontraban pendientes, de ser favorables evitar que se sigan
retrasando los tramites de emisién de certificados de idoneidad y el ingreso al registro de
familias idéneas, gue podrian ser seleccionados para un emparentamiento con un NNA.

7. Expedientes de familias solicitantes de adopcion en proceso de evaluacion

Riesgo materializado

Proceso de familias con certificados de idoneidad, no es considerada como subproducto en
el Plan Estratégico Institucional.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional PEl 2019-2028, emitir el
certificado de idoneidad de los solicitantes para adopcidn, es una funcién institucional del
Consejo Nacional de Adopciones, sin embargo, no se ve reflejado en las metas como
Subproducto, considerando que sin familias certificadas idéneas no se puede cumplir con el
Producto de "NNA integrados en familias adoptivas®, ya que no solo se requieren familias
postulantes a la adopcidn, evaluadas, asesoradas y preparadas, sino también se necesitan
familias con certificados de idoneidad, para poder realizar emparentamientos con los NNA.

Base Legal

Decreto Ndmero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopci I

Articulo 14. Idoneidad del adoptante, Articulo 23. Funciones, Articulo 27. Funciones, mrculo
R 8.4 V.

29. Registro, Artfculo 43. Seleccién de familia. /& @, 8
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Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de

Adopciones.

Acuerdo Nuimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales vy
Técnicas de Controf Interno Gubernamental. Numeral 6.4 Formulacién.

Acuerdo No. CNA-CD-016-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Plan Estratégico Institucional -PEI- de! Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al
periodo 2019-2028.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla
y persiste para el afio 2025.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-114-2025/mgmi de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa lo siguiente:

En atencién al acuerdo nimerc CNA- CD-016-2023 de fecha del Consejo Directivo del
Consejo Nacional de Adopciones, Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional
de Adopciones, correspondiente al periodo 2024, los productos y subproductos que obran
dentro de la misma fueron analizados y revisados por el Subcoordinador de Atencién y
Apoyo a la Familia Adoptiva y la Coordinacién de Planificacién, los cuales fueron aprobados
por las autoridades correspondientes.

Responsables del area
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipe Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito a la 03/84/2025
Subcoordinadora de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, para que se incluya
como Subproducto la gestién de la emisién de certificados de idoneidad, segln lo establece el
Plan Estratéglco Institucional PEI 2019-2028, en cuanto a que emitir el certificado de idoneidad
de los solicitantes para adopcidn, es una funcién institucional del Consejo Nacional de

Adopciones y dicho documento contribuye con ef logro de objetivos.

8. Expedientes de familias solicitantes de adopcion en proceso de evaluacion
Riesgo materializado

Expedientes de familias solicitantes de adopcién con procesos pendientes.
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La Subcoordinadora de la Unidad de Familia Adoptiva, informod sobre el estatus en que se
encontraban los 277 expedientes de familias pendientes de evaluacién y/o seguimiento al
20/02/2025; de acuerdo con los registros proporcionados se observé la siguiente
integracion:

108 expedientes en proceso de revisidn juridica.

10 expedientes en proceso de revisién en la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario.
1 expediente en proceso de revisién en la Subcoordinacion.

29 expedientes en proceso de evaluacion.

3 expedientes en proceso de reevaluacion.

49 expedientes con Previo.

23 expedientes finalizados.

22 expedientes pendientes de archivo.

1 expediente de familia que no contesta.

31 expedientes en Acta.

El promedio mensual de familias evaluadas seguin los informes de metas de junio a
diciembre de 2024 es de 21 familias, por lo que se determina que al 20 de febrero de 2024,
existia un atraso considerable para los 108 expedientes gue se encuentran pendientes de
revision juridica; en el caso de ser con opinién favorable, esta situacion retrasa el tramite de
emisién de certificados de idoneidad y por consiguiente retrasa el ingreso al registro de
familias idéneas, que podrian ser seleccionados para un emparentamiento con un NNA.

Segun lo verificado en los registros, 23 expedientes de familias se encontraban en estatus de
finalizado, de los cuales 10 fueron evaluados favorablemente, sin embargo, no se han
trasladados a la Unidad de Registro, retrasando el proceso de ingreso al registro de familias
idéneas, que podrian ser seleccionados para un emparentamiento con un NNA.

Segtn lo verificado en los registros, 22 expedientes de familias se encontraban en estatus
pendiente de archivo, al haber agotade el proceso administrativo en la Subcoordinacién, sin
embargo, no se han trasladado a la Unidad de Registro, lo que retrasa el archivo y registro de
los mismos.

Segtin lo verificado en los registros, 31 expedientes de familias se encontraban en estatus de
Acta, al indagar sobre el mismo, la Subcoordinadera informé que los referidos expedienies
se encuentran extraviados y que dicha situacién se hizo constar en acta gue no se tuvo a fa
vista. La situacion evidencia falta de control de los expedientes.

Base Legal

Decreto Ndmero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones;
Articulo 14. Idoneidad del adoptante, Articuto 23. Funciones, Articulo 27. Funciones, Articulo

29. Registro, Articulo 43. Seleccion de familia.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probid,ad»‘-%t«\\
Responsabhilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios P&bpe%%.”%‘

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de | éfe
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Adopciones; Articulo 22. Funciones del Equipo Multidisciplinario, inciso ), Articulo 42.
Requisitos de los solicitantes de adopcién nacional, Articulo 43. Procedimiento para la
declaratoria de idoneidad de los solicitantes, Articulo 44. Seleccidn de familia idonea.
Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales vy
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.3 Archivo.

Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos. Numerales 3.3.4.2 Vigencia del Certificado de ldoneidad., Numeral
3.3.5 Registro de Solicitantes Idéneos., Numeral 3.7 Plazos para las evaluaciones de los
solicitantes a adopcién inciso f) Revisiones del expediente y emision de Opinién Juridica.
Resolucién Niamero CNA- DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Resolucién Nimero CNA-DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia
Adoptiva y el Nifioc Adoptado.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportades por los responsables
confirman las deficiencias identificadas y aunque se iniciaron acciones para desvanecerlas
aln se encuentran en proceso, en el caso del traslado de expedientes, no en todas las
anotaciones se pudo establecer a quien se le trasladé por que no [o indican asi mismo las

flrmas son ilegibles.
Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-114-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, Ia Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa lo siguiente:

En atencién al listado de expedientes que su Coordinacién solicito oportunamente, se
adjunta con nuevo estatus actualizado, en virtud que derivado a fa dinamica de los
procedimientos administrativos de adopcién son atendidos diariamente por lo cual su
estatus es cambiante.

Referente a los 108 expedientes que fueron identificados pendientes de revisién juridica es
importante agregar que esta sobrecarga laboral deviene de diferentes factores dentro de
estos la falta de planificacién y organizacién en la gestion de la Subcoordinacion anterior dei
Licenciado Ivan Dario Jiménez, la cual finalizé en el mes de junio de 2024 con varios
procesos pendientes de atender de afios previos, asi mismo, los profesionales de dicha
Subcoordinacién no contaron con el apoyo y diligencia por parte del Coordinador del Equipo
Multidisciplinaric en funcién en ese tiempo la Licenciada Claudia Noemi Reyes Porras, de
igual manera el 28 de agosto de 2024 la abogada de esta Subcoordinacién la Licenciada
Madeline Guisel Marroquin de Ledn, fue nombrada con funciones temporales de
Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, io cual también conllevé dentro
de sus funciones otra sobre carga laboral, y el 1 de noviembre de 2024 |a abogada fue

ascendida como Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, quedando~-.

vacante el puesto de abogada hasta el 3 de febrero de 2025, por lo que la faita/d;éaféﬂ%ghae’qozb

5 .’;‘g
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plaza también impactd en la sobrecarga laboral de funciones y en la temporalidad de los
expedientes.

Por ello, dentro de las acciones por parte de esta Subcoordinacién con fecha 13 de enero de
2025, presentd por medio de oficio CNA- SUFA-007-2025, a la Direccién General una
propuesta y calendarizacién para atender la mora administrativa de solicitudes de adopcién,
la cual fue aprobada y se ejecuta a la presente fecha. Asi mismo, derivado de la mora y carga
laboral de expedientes se planteé a Direccién General la necesidad de contar con un
abogado més en esta Subcoordinacién con el fin de atender la mora administrativa y las
nuevas solicitudes de adopcién, de esa cuenta se tiene contemplado que a partir del 1 de
abril de 2025, se contara con un abogado para atender la mora administrativa y un abogado
para la atencién de las nuevas solicitudes de adopcidn que ingresen en el presente afio
2025. Se adjunta copia de oficio CNA-SUFA-007-2025.

Referente a los "23 expedientes de familias que se encuentran en estatus finalizado, de los
cuales 10 fueron evaluados favorablemente, sin embargo, no se han trasladado a la Unidad
de Registro”

En atencién a los procedimientos administrativos de adopcién, el Abogado emite Opinién
Juridica, opinién del Equipo Multidisciplinario, Resolucién final desfavorable o Certificado de
Idoneidad de Direccién General, posterior de contar con el visto bueno por fa Coordinacion
del Eguipo Multidisciplinario, dicho expediente es trasladado para su respectiva firma a la
Coordinacién del Equipo Multidisciplinario quién remite a Secretaria General en los casos
desfavorables, para que realicen la notificacién correspondiente y posterior dicha Secretarfa
traslada el expediente a {a Unidad de Registro. En ios casos favorables, Direccion General
remite el expediente a Secretarfa General para su respectiva notificacién. Por tal razén en
atencién al control que actualmente estd Subcoordinacién realiza, se adjunta constancias de
los expedientes que fueron trasladados a las dreas correspondientes con el fin que continuar
el trémite administrativo.

VER DOCUMENTO CNA—SUFA-?‘]4—2025/mng/ DE FECHA 01 DE ABRIL DE 2025, POR FALTA
DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAG UDAI WEB NO SE PUDO CONSIGNAR
LITERALMENTE.

Responsables del area

MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Eguipo Multidisciplinario debe girar instrucclones por escrito a la 03/04/2025
Subcoordinadora de la Unidad de Atencidn y Apoya a la Familia Adaptiva, para lo siguiente:

a) Que realice una programacion eficlente y eficaz que permita establecer fechas para la
conclusién de los expedientes que se encuentran pendientes de revisién juridica, asi mismo,
debe verificar que cuenta con los recursos necesarios y de lo contrario debe soiicitarios por
escrito a donde corresponda, esta programacion debe ser supervisada por la Coordinadora de .
Equipo Multidisciplinario. T de o]
b) Que verifique el traslado oportuno a la Unidad de Registre, de los expedientes de familias
se encontraban en estatus de finalizado.

¢} Que traslade por escrito a [a Unidad de Registro, los 22 expedientes de familias se
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encontraban en estatus pendiente de archivo.

d) Que fortalezca los contreles de custodia y resguardo de los expedientes, en el caso de los
31 expedientes de familias se encontraban extraviados, debe informar por escrito a las
autoridades del Consejo Nacional de Adepciones y proceder como coresponda administrativa
y iegalmente.

9. Expedientes de familias solicitantes de adopcién en proceso de evaluacién
Riesgo materializado
Expedientes de adopciones de hijo de cényuge con procesos pendientes

La Subcoordinadora de la Unidad de Familia Adoptiva informé sobre el estatus de 23
expedientes de adopciones de hijo de cdnyuge en estado de evaluacion al 05/03/2025; de
acuerdo con los registros proporcionados se observé la siguiente integracion:

9 expedientes en espera de resultados de andiisis de ADN por la FAFG.

2 expedientes en espera de orientacién de fa Subcoordinacién de Familia Biologica.
2 expedientes con Previo por documentos.

9 expedientes con Dictamen de Adopcién de Hijo de Conyuge.

1 expediente con desistimiento del proceso.

Segtin lo verificado en los registros, 9 expedientes de adopcion de hijo de coényuge se
encontraban en estatus de Dictamen de adopcion de hijo de cényuge, sin embargo, no se
han trasladado a la Unidad de Registro, para el registro y archivo de los expedientes.

Seguin lo verificado en los registros, 1 expediente de adopcién de hijo de conyuge se
encontraba en estatus de desistido, sin embargo, no se ha trasladado a la Unidad de
Registro, para el registro y archivo del expediente.

Base Legal
Decreto NUmero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones;

Articulo 12. Sujetos que pueden ser adoptados, Articulo 5. Excepciones.

Acuerdo Gubernative 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones; Articulo 48. Adopcién del hijo de cényuge.

Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos. Numeral 3.5.6 Emision del Dictamen Favorable a la adopcion. (...}
Concluido el tramite la Unidad de Registro del Consejo Nacional de Adopciones registrara y
archivara el expediente.

Resolucién Numero CNA-DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo Nacional de

Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.
Resolucién Numero CNA-DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo Nacional de

Adopciones, Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencion y Apoyo @ la Familia
Adoptiva y el Niho Adoptado.

Comentario de la Auditoria
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Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman las deficiencias identificadas y aungue se iniciaron acciones para desvanecerlas
adn se encuentran en proceso, en el caso del traslado de expedientes, no en todas las
anotaciones se pudo establecer a quien se le trasladé por que no lo indican asi mismo las
firmas son ilegibles.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-114-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa lo siguiente:

"a Subcoordinadora de la Unidad de Familia Adoptiva informé sobe el estatus de 23
expedientes de adopciones de hijo de conyuge en estado de evaluacion al 05-03-2025"

En atencién al listado de expedientes que su Coordinacion solicité oportunamente, se
adjunta con nuevo estatus actualizado, en virtud de que derivado a la dindmica de los
procedimientos administrativos de adopcién de hijo de cényuge son atendidos diariamente
por lo cual su estatus es cambiante.

"Segdn lo verificado en los registros, 9 expedientes de adopcidn de hijo de cényuge se
encontraban en estatus de Dictamen de adopcién de hijo de cényuge, sin embargo, no se
han trasladado a la Unidad de Registro, para el registro y archivo de los expedientes.”

En atencién a los procedimientos administrativos de adopcién de hijo de conyuge, el
Abogado emite Opinion Juridica, Opinién del Equipo Multidisciplinario y Dictamen favorable
o desfavorable de Direccién General, seguido de contar con el visto bueno de la Coordinacién
del Equipo Multidisciplinario, dicho expediente es trasladado para su respectiva firma a la
Coordinacién del Equipo Multidisciplinario, quién posterior remite a Secretaria General para
la notificacién correspondiente y finalmente, dicha secretaria traslada el expediente a la
Unidad de Registro. Por tal razén los 9 expedientes que fueron reportados como finalizados
fueron trasladados oportunamente a las areas que corresponden para continuar con su
debido trémite, por lo cual no compete a esta Subcoordinacién trasladar los mismos a la
Unidad de Registro. Se adjunta copia del libro de control de expedientes de esta

Subcoordinacién.

"Segln lo verificado en los registros, 1 expediente de adopcién de hijo de conyuge se
encontraba en estatus de desistido, sin embargo, no se ha trasladado a ia Unidad de
Registro, para el registro y archivo del expediente.”

El expediente CNA- AHC-018-2024, se tiene nrogramado trasladar para su archivo y
resguardo a fa Unidad de Registro en el mes de abril del afio 2025.

Responsables del drea
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MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 ia Coordinadora del Fquipe Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrilo a la | 03/04/2025

Subcoordinadora de fa Unidad de Atencién y Apoyo a la Familiz Adoptiva, para gue verifique el
traslado oportuno para el registro de los expedientes de adopcién de hijo de conydge se
encontraban en estatus de Dictamen de adopein de hijo de cényuge y del expediente de
adopeién de hijo de conyuge se encontraba en estatus de desistido, las constancias de entrega
deben indicar a guien se traslada y la fecha.

10. Expedientes de familias solicitantes de adopcion en proceso de evaluacion

Riesgo materializado
Expedientes de adopciones de mayor de edad con procesos pendientes

La Subcoordinadora de la Unidad de Familia Adoptiva informd sobre el estatus de 30
expedientes de adopciones de mayor de edad en estado de evaluacién al 05/03/2025; de
acuerdo con los registros proporcionados se observo [a siguiente integracion:

10 expedientes en proceso de revision juridica.

expedientes en proceso de emisién de informe.

expedientes en proceso de evaluacion.

expediente en seguimiento de documentos.

expedientes finalizados con Dictamen.

expediente pendiente de archivo.

expediente no se encuentra fisico en SUFA / Finalizado HDC .
expediente no se encuentra fisico en SUFA / Finalizado PAN.
expediente no se encuentra fisico en SUFA.

expediente no indica estatus.

SN e W N

Segtn lo verificado en los registros, 9 expedientes de adopcion de mayor de edad se
encontraban en estatus de finalizados, sin embargo, no se han trasladado a fa Unidad de
Registro, para el registro y archivo de los expedientes.

Segun lo verificado en los registros, 1 expediente de adopcién de mayor de edad se
encontraba en estatus pendiente de archivo, sin embargo, no se ha trasladado a la Unidad de

Registro, para el registro y archivo del expediente.

Segun lo verificado en los registros, de 9 expedientes de adopcién de mayor de edad, no se
puede determinar su estatus, ya gue consigna que no se encuentran fisicamente en |a
Subcoordinacién, asi mismo, no se encuentran en la Unidad de Registro ya que los reportan
con estatus de evaluacién. La situacién evidencia falta de control de los expediente{s‘;\'{;g,ac‘ma@.‘

Base Legal
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Decreto Ndmero 77-2007 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley de Adopciones;
Articulo 12. Sujetos que pueden ser adoptados, Articulo 15. Excepciones.

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones; Articulo 49. Adopcién de persona mayor de edad.

Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo def Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos. Numeral 3.6.4 Emisién del Dictamen Favorable a la adopcién. (...)
Concluido el tramite la Unidad de Registro del Consejo Nacional de Adopciones registrara y
archivard ef expediente.

Resolucién Numero CNA-DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo Nacional de

Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.
Resolucién Nimero CNA-DG-058-2016 de la Direccion General de Consejo Nacional de

Adopciones, Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia
Adoptiva y el Nifio Adoptado.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman las deficiencias identificadas y aunque se iniciaron acciones para
desvanecerlas adn se encuentran en proceso, en el caso del traslado de expedientes, no en
todas las anotaciones se pudo establecer a quien se le trasladé por que no o indican asi
mismo las firmas son ilegibles, asi mismo, en lo que se refiere al expediente en estatus de
archivo se verificé que en los registros proporcionados por la Subcoordinacidn el expediente
CNA-AME-009-2024 consigna que queda sin efecto.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-114-2025/mgmi de fecha 1 de abril de 2025, la Subcooerdinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo

Multidisciplinario informa lo siguiente:

" a Subcoordinadora de la Unidad de Familia Adoptiva informé sobe el estatus de 23
expedientes de adopciones de mayor de edad en estado de evaluacién al 05-03-2025; de
acuerdo con los registros proporcionados se observé la siguiente integracion:’

En atencion al listado de expedientes que su Coordinacién solicito oportunamente, se
adjunta nuevo estatus actualizado, en virtud de gue derivado a la dindmica de los
procedimientos administrativos de adopeién de mayor de edad son atendidos diariamente
por [o cual su estatus es cambiante.

"Segun lo verificado en los registros, 9 expedientes de adopcién de mayor de edad se
encontraban en estatus finalizados, sin embargo, no se han trasladado a la Unidad de
Registro para el registro y archivo de [os expedientes”

De acuerdo al listado de expedientes remitido por esta Subcoordinacion, 4 eygedientes &»}
encuentran finalizados. Asi mismo, en atencion a tos procedimientos admjfsteailGerde 2
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adopcién de mayor de edad, el abogado emite Opinién Juridica, Opinion del Equipo
Multidisciplinario y Dictamen favorable o desfavorable de Direccién General, seguido de
contar con el visto bueno de la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario, dicho expediente
es trasladado para su respectiva firma a la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario, quién
posterior remite a Secretaria General para la notificacién correspondiente y finalmente, dicha
Secretaria traslada el expediente a la Unidad de Registro. Los 4 expedientes que fueron
reportados como finalizados fueron trasladades oportunamente a las dreas que
corresponden para continuar con su debido trdmite. De igual manera no compete a esta
Subcoordinacién trasladar los mismos a la Unidad de Registro, se adjunta copia del libro de
control de expedientes de esta Subcoordinacidn.

"Seqin lo verificado en los registros, 1 expediente de adopcidén de mayor de edad se
encontraba en estatus pendiente de archivo, sin embargo, no se ha trasladado a la Unidad de

Registro, para el registro y archivo del expediente”

Dentro del listado de expedientes remitido a su Coordinacién no se reportd ningun
expediente pendiente de su archivo.

"Seqgun lo verificado en los registros, de 9 expedientes de adopcidn de mayor de edad, no se
puede determinar su estatus, ya que consignan gue no se encuentran fisicamente en la
Subcoordinacién, asi mismo, no se encuentran en [a Unidad de Registro ya que los reportan

con estatus de evaluacion®.

Dentro de las acciones que esta Subcoordinacién atenderd es verificar e indagar la
procedencia de dichos expedientes, atendiendo que en el acta de recepcion de cargo de
Subcoordinador de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva numero cero cero cinco guion dos
mil veinticuatro 005-2024 de fecha 13 de noviembre de 2024 no fue consignado ningin
estatus o antecedente referente a los expedientes indicados.

Responsables del érea
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipe Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito a la | 03/04/2025
Subcoordinadora de |a Unidad de Atencién y Apoye a la Familia Adoptiva, para lo siguiente:

a) Que verlfique el traslado 2 la Unidad de Registro de los expedientes de adopcidn de mayor
de edad se encentraban en estatus de finalizados, el expediente de adopeidn de mayor de edad
se encontraba en estatus pendiente de archive.

b} Que verifique segln los controles establecidos en la Subcoordinacién a. donde se
trasiadaron los 9 expedientes de adopcién de mayor de edad, de los cuales no se pudo
determinar su estatus y que se fortalezcan los controles que correspondan para identificar la
ubicacién fisica de jos expedientes y el estatus.

11. Expedientes de familias solicitantes de adopcién en proceso de evaluacion
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Riesgo materializado
Demora en la gestién de expedientes de familias con certificados de idoneidad.

Se verificé que durante el afio 2024 se emitieron 56 Certificados de ldoneidad y 39
Resoluciones Desfavorables de Solicitud de Adopcién, al evaluar los procedimientos de 16
expedientes con certificadoc de idoneidad se determiné que en 14 expedientes existen
demoras considerables de 4 a 14 meses entre la emisién de fa opinién juridica y la emision
de la opinién de idoneidad, esta situacién retrasa el trdmite de emisién de certificados de
idoneidad y por consiguiente retrasa el ingreso al registro de familias idéneas, que podrian
ser seleccionados para un emparentamiento con un NNA.

Expediente / Tiempo aproximado de demora

CNA-AN-088-2023 14 meses
CNA-AN-130-2023 12 meses
CNA-AN-093-2023 9 meses
CNA-AN-167-2020 8 meses
CNA-AN-121-2019 8 meses
CNA-AN-067-2023 7 meses
CNA-AN-141-2022 7 meses
CNA-AN-127-2019 7 meses
CNA-AN-094-2021 7 meses
CNA-AN-008-2020 5 meses
CNA-AN-052-2020 5 meses
CNA-AN-049-202T1T 4 meses
CNA-AN-105-2023 4 meses
CNA-AN-125-2019 4 meses

Base Legal
Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones;

Articulo 14. Jdoneidad del adoptante, Articulo 23. Funciones, Articulo 27. Funciones, Articulo
29. Registro, Articulo 43. Seleccidn de familia.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articule 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones; Articulo 22. Funciones del Equipo Muitidisciplinario, inciso c), Articulo 42,
Requisitos de los solicitantes de adopcién nacional, Articulo 43. Procedimiento para la
declaratoria de idoneidad de los solicitantes, Articulo 44. Seleccion de familia idénea.
Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos.

Resolucién Nimero CNA-DG-058-2016 de la Direccion General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencidn y Apoyo a la E@gﬁailﬁ,};
Adoptiva y el Nifio Adoptado. é"‘” , %
Resolucién Ndmero CNA-DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo I\%:l 3
&
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Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.
Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman las deficiencias identificadas y aunque se iniciaron acciones para desvanecerlas
alin se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-114-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa lo siguiente:

"se determiné que en 14 expedientes existen demoras considerables de 4 a 14 meses entre
la emisién de la opinién juridica y la emisién de la opinién de idoneidad, esta situacion
retrasa el tramite de emisidn de certificados de idoneidad y por consiguiente retrasa el
ingreso al registro de las familias idéneas, que podrfan ser seleccionados para un
emparentamiento con un NNA"

La demora en gestién de expedientes finalizados favorables o desfavorables deviene de
diferentes factores dentro de estos la falta de planificacién y organizacién en la gestion del
Subcoordinador anterior el Licenciado Ivan Dario Jiménez, la cual finalizé en el mes de junio
de 2024 con varios procesos pendientes de atender de afios previos. Seguidamente los
profesionales de dicha Subcoordinacién no contaron con el apoyo y diligencia por parte del
Coordinador del Equipe Multidiscipiinario en funcién en ese tiempo la licenciada Claudia
Noemi Reyes Porras, de igual manera el 28 de agosto de 2024 la abogada de esta
Subcoordinacién Licenciada Madeline Guisel Marroquin de Leén fue nombrada con
funciones temporales de Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, lo cual
también conllevé dentro de sus funciones otra sobre carga laboral, y el 1 de noviembre de
2024 la abogada fue ascendida como Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia
Adoptiva, quedando vacante el puesto de abogada hasta el 3 de febrero de 2025; por lo que
la falta de dicha plaza también impacté en la sobrecarga laboral de funciones y en la
temporalidad de los expedientes.

De igual manera, dentro de las acciones por parte de esta Subcoordinacién con fecha 13 de
enero de 2025, presentd por medio de oficio CNA-SUFA-007-2025, a la Direccién General una
propuesta y calendarizacién para atender la mora administrativa de solicitudes de adopcion,
la cual fue aprobada y se ejecuta a la presente fecha. Asi mismo, derivado de fa mora y carga
laboral de expedientes, se planteé a Direccién General la necesidad de contar con un
abogado méas en esta Subcoordinacién con el fin de atender la mora administrativa y las
nuevas solicitudes de adopcién, de esa cuenta se tiene contemplado que a partir del 1 de
abril de 2025, se contara con un abogado para atender la mora administrativa y un abogado
para la atencién de las nuevas solicitudes de adopcién que ingresen en el presente afio.

Responsables del area
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MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 Lz Coordinadora del Equipe Multidisciplinario debe glrar instrucciones por escrito a la 03/04/2025
Subcoordinadora de la Unidad de Atencidén y Apoyo a la Familia Adoptiva, para que realice una
nrogramacién eficiente y eficaz que permita establecer plazos para las acclones realizadas
para emision de la opinién juridica, la emisién de la opinidn de idoneidad y la emisién de
cerlificados de idoneidad v de esta forma se evite el retraso de/ ingreso &l registro de familias
idéneas, que podrian ser seleccionados para un emparentamiento con un NNA.

12. Expedientes de familias solicitantes de adopcién en proceso de evaluacion
Riesgo materializado
Procedimientos desactualizados

Uno de los objetivos de la auditoria era evaluar los procedimientos de la Subcoordinacion de
Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, sin embargo, la Resolucion Namero CNA-
DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo Nacional de Adopciones que aprueba el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado, ya no concuerda con lo aprobado en el Acuerdo No. CNA- CD-005-2024 del
Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, Lineamientos Técnicos, observando
contradiccién entre dichas normativas que no han sido resueltas por los responsables.

Base Legal
Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y

Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 3. Normas Aplicables a las Actividades
de Control inciso b) Establecer Procedimientos.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por Jos responsables
confirman las deficiencias identificadas y aungue se iniciaron acciones para desvanecerlas
adn se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFA-114-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadera
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo

Multidisciplinario informa fo siguiente:

"Uno de los objetivos de la auditoria era evaluar los procedimientos de la Subcoordinacion de\

Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, sin embargo, la Resolucion Name,o;o\@me%\

DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo Nacional de Adopciones que @py e- [ C‘/%\
[+]

Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptivey
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Adoptado, ya no concuerda con lo aprobado en el Acuerdo No. CNA-CD-005-2024, del
Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, Lineamientos Técnicos, observando
contradiccién entre dichas normativas que no han sido resueltas por los responsables”

Dentro de las acciones que la Direccidn General y la Coordinacion del Equipo
Multidisciplinario se encuentran realizando la actualizacién de los Lineamientos Técnicos y
el Manual de Procedimientos de la Subordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva,
los cuales en atencién al Memordndum CEM-004-2025 de fecha 10 de enero de 2025 y el
memorandum CEM-091-2025 de fecha 5 de febrero del 2025 se tiene programado presentar
la actualizacién de los mismos el 6 de mayo de 2025 a la Coordinacion del Equipo
Multidisciplinario para la revisién en conjunto y posteriormente ser presentado el proyecto a
Direccién General Se adjunta copia del MEMORANDUM CEM- 244-2025.

Responsables del area
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equino Multidisciplinario debe girar instrucciones por escritc a la | 03/04/2025
Subcoordinadora e la Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva, para que actualice el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado, de esta forma que concuerde con los Lineamientos Técnicos.

13. Expedientes de adopcién finalizados y en proceso de seguimiento post adoptivo

Riesgo materializado

Expedientes de adopcion finalizados con demora en el proceso de seguimiento post
adoptivo

La Subcoordinadora de la Unidad de Familia Adoptiva informé sobre el estatus de 592
expedientes de adopcién finalizados, pendientes de seguimiento post adoptivo al
05/03/2025; de acuerdo con los registros proporcionados se observd la siguiente
integracion:

505 expedientes de adopcién finalizados, se encontraban en estatus de seguimiento post
adoptivo; en el registro verificado se observd que unicamente 346 expedientes se
encontraban asignados con nombre de profesionales en psicologia y trabajo social, sin
embargo, en algunos casos los profesionales que se consignan ya no laboran para el
Consejo Nacional de Adopciones, asi mismo no se observa la programacion para el
seguimiento post adoptivo correspondiente. Por lo anterior se concluye el gue registro noe—

esia actualizado.
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encontraban en estatus de seguimiento post adoptivo finalizado; 1 expediente de adopcion
finalizado, se encontraba en estatus de fallecido; 1 expediente de adopcidn finalizado, se
encontraban en estatus de adopcién internacional y 9 expedientes de adopcién finalizados,
se encontraban en estatus de regreso al sistema de proteccién, sin embargo, esta
informacién difiere con fos registrado por la Unidad de Registro- del Consejo Nacional de
Adopciones. Por lo que se concluye que el registro no esta actualizado.

Segun los registros se observan varios expedientes cuyo seguimiento post adoptivo se
realizé de 2 a 15 afios atrés, sin embargo, el estatus continda siendo en seguimiento. Lo
anterior evidencia falta de seguimiento y supervisién de la adecuada integracion y desarrollio
del NNA con su familia adoptiva, siendo un riesgo significativo para el Consejo Nacional de
Adopciones.

Ademés de lo anterior, se observa que existe un atraso considerable en los seguimientos
post adoptivos, gue debe ser subsanado para poder cumplir con los objetivos estratégicos y
resultados institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional del Consejo
Nacional de Adopciones.

Base Legal

Decreto Niimero 77-2007 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Adopciones;
Capitulo VI Procedimiento Administrativo, Capitulo VIl Conclusién Del Proceso De Adopcion.
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Plblicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones; Articulo 22. Funciones del Equipo Multidisciplinario, inciso d), Articulo 69.
Seguimiento en la adopcién nacionat.

Acuerdo Ntmero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numerzles 1.1.4 Definir Procesos de
Supervisién, 5.4 Consideracidn de la Exposicién a Riesgos en la Planificacién y gestion.
Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo det Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamienios Técnicos.

Resolucién Nimero CNA-DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Resolucién Numero CNA-DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencidn y Apoyo a fa Familia
Adoptiva y el Nifio Adoptado.

Comentario de la Auditoria
Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman las deficiencias identificadas y aunque se iniciaron acciones para desvanecerlas

alin se encuentran en proceso.

Comentario de los Responsables
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Mediante oficio CNA-SUFA-115-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, la Subcoordinadora
de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva con Visto Bueno de la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario informa lo siguiente:

Con el animo de optimizar los procesos administrativos correspondientes al seguimiento
Post Adoptivo, y las nuevas acciones a realizar con fecha 26 de noviembre de 2024 esta
Subcoordinacién presento a la Subdireccion General del Consejo Nacional de Adopciones
con funciones de Direccidn General oficio CNA-SUFA-424-2024/mgmil, en el cual se planteo
una propuesta para atender la mora post adoptiva que actualmente se refleja, con el fin de
poder agilizar el flujo y seguimiento de expedientes post-adoptives, a lo cual en previa
reunién sostenida con Subdireccién General, indicé que se iniciaria a implementar dicha
propuesta a partir del mes de abril del 2025, siendo uno de sus fines la contratacion de 2
profesionales en Psicologia y 2 en Trabajo Social. Se adjunta copia de oficio anteriormente

mencionado.

Asimismo, la base de seguimientos post adoptivos fue creada y es alimentada a Ia fecha por
los profesionales de esta Subcoordinacién, dicha informacion es proporcionada por la
Unidad de Registro; sin embargo, desde el mes de agosto del afio 2024 la Unidad de registro
no ha remitido informacién para poder actualizar la base interna que se maneja. Por tal
razén, dentro de las acciones a realizar por parte de esta Subcoordinacion se encuentra
solicitar a la Unidad de Registro la informacién que corresponda con el fin de poder
actualizar la base de seguimientos post adoptivos. Asi mismo, como una ruta interna con la
Subcoordinacién de Atencidn al Nifio, a efecto que oficien & final del mes [os expedientes de
adopciones finalizados para programar sus seguimientcs post adoptivos y por ende se
obtenga un doble filtro para un mejor controi y asignacion en los seguimientos post
adoptivos, el cual se estard analizando desde el @mbito administrativo para mejorar fa

metodologia de trabajo.
Responsables del érea
MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Eguipo Multidisciplinario debe girar instrucclones por escrito a la | 02/04/2025
Subcoordinadora de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, para lo sigulente:
a) Que realice una programacidn eficlente y eficaz que permita establecer fechas para dar
seguimientc a los expedientes de adopcién finalizados, que se encuentran en estatus de
seguimiento post adoptivo, 2si mismo, debe verificar que se cuente con los recursos necesarios
y de lo contrario debe solicitarlos por escrito a donde corresponda, esta programacion debe ser
supervisada per la Coordinadora def Equipe Multidisciplinario.
b)Y Que verifique en los archivos de la Subcoordinacién que existan documentos que respaldan
ef traslado a la Unidad de Registro, de asta forma se pueda actualizar en el registro el estatus
de seguimiento post adoptive finalizade de 76 expedientes de adopcidn finalizados; de fallecido
de 1 expediente, de adopcidn internzcional de 7 expediente y de regreso ai sistema de
proteccion & expedientes de adepeién finalizados.
¢} Que se implementen estrategias para mitigar el resgo significativo de la falta de G
S s . - i P
seguimiento y supervisién de la adecuada integracion y desarrollo del NNA con su familia s

adoptiva y se documente el mismo.
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d) Que verifique gue se cumple con los objetivos esiratégicos y resultados Institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de Adopciones,
programandc cportunamente los seguimientos post adoptivos.

14. Expedientes de adopcién finalizados y en proceso de seguimiento post adoptivo

Riesgo materializado
Expedientes de adopcién finalizados pendientes de seguimiento post adoptivo

La Subcoordinadora de la Unidad de Familia Adoptiva informé sobre el estatus al
05/03/2025, de 147 expedientes de adopcién finalizados, sin evaluacién y/o seguimiento
post adoptivo; de acuerdo con los registros proporcionados se observé la siguiente

integracién:

117 expedientes de adopcion finalizados, se encontraban en estatus de falta seguimiento
post adoptivo, no se adjunto asignacién o programacion de seguimiento.
30 expedientes de adopcién finalizados, si contaban con seguimiento post adoptivo.

Segun los registros se observa que los expedientes sin seguimiento post adoptivo
corresponden a expedientes finalizados del afio 2008 a junio 2024, sin embargo, el estatus
continta siendo en seguimiento. Lo anterior evidencia falta de seguimiento y supervisién de
la adecuada integracién y desarrollo del NNA con su familia adoptiva, siendo un riesgo
significativo para el Consejo Nacional de Adopciones.

Ademas de jo anterior, se observa que existe un atraso considerable en los seguimientos
post adoptivos, que debe ser subsanado para poder cumplir con los objetivos estratégicos y
resultados institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional del Consejo
Nacional de Adopciones. '

Base Legal ‘
Decreto Nimero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones;

Capitulo VI Procedimiento Administrativo, Capitulo VIl Conclusién Del Proceso De Adopcion.
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicas. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Reptblica, Reglamento de la Ley de
Adopciones; Articulo 22. Funciones del Equipo Multidisciplinario, inciso d), Articule 69.
Seguimiento en la adopcion nacional.

Acuerdo Namero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numerales 1.1.4 Definir Procesos de
Supervisién, 5.4 Consideracién de la Exposicién a Riesgos en la Planificacién y gestion.
Acuerdo No. CNA-CD-005-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos. i
Resolucién Nimero CNA-DG-016-2024 de la Direccién General de Consejo Na 'gﬁécforc'fed%%
Adopcicnes, Manual de Puestos y Funciones. > el o g "%
Resolucién Nimero CNA- DG-058-2016 de la Direccién General de Consejo NaGiongRge? 3
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Adopciones, Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencidén y Apoyo a la Familia
Adoptiva y el Nific Adaptado.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que al no haber comentarios aportados por los
responsables se confirma ia deficiencia identificada.

Comentario de los Responsables

No hubo comentarios de los responsables.
Responsables del drea

MADELINE GUISEL MARROQUIN DE LEON

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito a la | 03/04/2025
Subcocrdinadora de la Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva, para lo siguiente:

a) Que realice una programacion eficiente y eficaz que permita estsblecer fechas para dar
seguimiento a los expedientes de adopcidn finalizados, que se encontraban en estatus de falta
seguimiento post adoptivo, asi mismo, debe verificar que se cuente con los recursos necesarios
y de lo contrario debe solicitarlos por escrito a donde corresponda, esta programacion debe ser
supervisada por la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario.

b) Que se implementen estrategias para mitigar el riesgo significetivo de la falta de
seguimiento y supervisién de la adecuada integracion y desarrolle del NNA con su familia
adoptiva y se documente e mismeo.

c) Que verifique que se cumple con los objetivos estratégices y resuitados institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de Adopciones,
programande oporiunamente los seguimientos post adoptives.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Con base a la auditorfa realizada a la Subcoordinacién de fa Unidad de Atencién y Apoyo a la
Familia Adoptiva, para evaluar los procedimientos administrativos segun muestras
seleccionadas, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, el
personal de la Comisién de Auditoria concluye que deben ser fortalecidos los
procedimientos administrativos y las actividades de control interno, debido a los riesgos
materializados identificados, los cuales afectan los objetivos estratégicos que apoyan la
misién y visién del Consejo Nacional de Adopciones, por lo que es necesario la
implementacién de medidas correctivas inmediatas, a través de las recomendaciones
emitidas segln el presente informe.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA
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ANEXO

Oficio CNA-SUFA-114-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025, Oficio CNA-SUFA-115-2025/
mgm! de fecha 1 de abril de 2025, Oficio CNA-SUFA-116-2025/mgml de fecha 1 de abril de
2025 y Oficio CNA-SUFA-117-2025/mgml de fecha 1 de abril de 2025.
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